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—_ FAKTY i MITY wokét Providenta

Odcinek Il - Kim s3 klienci Providenta?

Przez kilkanascie lat funkcjonowania firmy wokot Providenta naro-
sto wiele mitow. Niektorzy twierdza, ze w Providencie pozyczki biorg
gtownie emeryci, osoby ktore nie lubig bankow albo nie potrafig wy-
szukat atrakcyjnej oferty w Internecie. Przyjrzyjmy sie doktadniej, co
statystki mowig o naszych klientach. lle majg lat, czy posiadajg dzieci,
jak korzystajg z produktow finansowych?

Klienci Providenta to gtownie emeryci?

MIT. Grupa, ktéra najliczniej korzysta z ustug Provident Polska sa
osoby w wieku 45-60 lat. Stanowig one 37% naszych klientow. Na
drugim miejscu sg klienci w wieku 36-45 (33%), potem jest grupa tzw.
mtodych dorostych 16%, @ emeryci, czyli osoby powyzej 61 roku
zycia sg dopiero na czwartej, ostatniej pozycji (14%).

WS5rod klientow Provident nie ma oso6b ze Srednim
i wyzszym wyksztatceniem?

MIT. Klienci ze Srednim i wyzszym wyksztat-
ceniem stanowig blisko 40% catej grupy
klientow.

Pozyczki w Providencie
biorg gtownie kobiety?

FAKT. 63% umow o pozyczke pod-
pisywanych jest przez klientki. Nie jest to jednak zaskoczenie, bo
wedtug ostatnich badan robionych na zlecenie Akademii Rodzinnych
Finansow przeprowadzonych przez SMG/KRC budzetem domowym
w Polsce zarzadzaja gownie kobiety (67%), stad tez i decyzje o zacia-
gnieciu pozyczki podejmowane sa gtownie przez kobiety

Klienci Providenta majg duzo dzieci?

MIT. | tu ogromne zaskoczenie — az 59% 0s0b bioracych pozyczki
w Providencie w ogble nie ma dzieci. Sa to np. single, albo tzw. mfo-
dzi dorosli, juz zarabiajacy, ale czesto jeszcze mieszkajgcy z rodzica-
mi, bezdzietne matzefnstwa, a takze emeryci. Dzieci ma 41% naszych
klientow z czego: 19% klientow ma jedno dziecko, 13% dwojke, a tylko
9% — trojke lub wiecej dzieci.

Klienci Providenta nie majg konta w banku?

MIT. 63% klientéw ma konto w banku
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Klienci Providenta nie korzystaja z innych produktoéw finansowych?

MIT. Blisko 2/3 klientéw korzysta z innych produktéw finansowych
m.in.: 21% korzysta z debetu w rachunku, 19% z kart kredytowych,
20% kart sprzedazy ratalnej.

Klienci nie korzystajg z Internetu?

MIT. Ponad potowa klientéw Providenta ma dostep do Internetu
(54%), a co czwarty aktywnie kupuje w sieci (24%). Wedtug badan fir-
my PwC dostep do Internetu dla catej populacji na koniec 2010 roku
wynosit 63%.
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—_ Nasi eksperci

Polski rynek przeszedt wielka transformacje.

John Harnett,
Dyrektor Zarzadzajacy

Wykorzystano
zJohnem Harnettem, przeprowadzone-
g0 przez Tomasza Jaroszka z Bankier.pl
przy okazji Europejskiego Kongresu Fi-
nansowego w Sopocie

fragmenty  wywiadu

(wiecej info: http:/ /www.bankier.pl/wiado-
mosc/Gosc-John-Harnett-International-
Personal-Finance-2355930.html).

W Polsce rynek pozabankowy jest nadal w fazie rozwoju. Krotko-
wzroczne strategie niektorych firm nierzadko psujg rynek i opinie
o catym sektorze — ttumaczy John Harnett, Dyrektor Zarzadzajacy
International Personal Finance plc.

Tomasz Jaroszek: Jaka role odgrywa rynek pozabankowy? Czy
w skali miedzynarodowej jest traktowany jako alternatywa dla
bankdw czy alternatywa dla tych, ktorym bank juz pozyczek nie
udzieli?

John Harnett: W pierwszym rzedzie, o atrakcyjnosci tego typu ustug
decyduje szybkosc. Jezeli Kowalski moze liczy€ na pieniadze w ciagu
24 godzin, to zaspokaja to jego potrzebe finansowa. Druga, rownie
wazna funkcja rynku pozabankowego to stosunkowo niskie kwoty
udzielanych pozyczek. Paradoks polega na tym, ze klientowi moze
byc fatwiej otrzymac w banku kredyt w wysokosci 20 tys. niz 2 tysie-
cy, ktore sg potrzebne, zeby np. optacic¢ wyjazd dzieci na kolonie.
| wtedy przychodzi po taka pozyczke do instytucji finansowej, a nie
do banku. W przypadku pozyczek typu home credit, czyli sptacanych
w domu klienta dochodzi jeszcze tzw. czynnik ludzki. Klienci, bez
wzgledu nato co kupujg, zawsze wola kontakt z drugim cztowiekiem,
a nie np. z automatycznym call centre. W przypadku ustug finanso-
wych jest to szczegdlnie wazne. Doradca bedacy w statym kontakcie
z klientem, bardzo dobrze zna jego sytuacje. W przypadku przejscio-
wych problemoéw ze sptata pozyczki pomaga je rozwigzac.

Paradoks polega na tym, ze klientowi moze byt tatwiej otrzy-
mac w banku kredyt w wysokosci 20 tys. niz 2 tysiecy, ktore sg
potrzebne, zeby np. optaci¢ wyjazd dzieci na kolonie.

Jak wyglada ryzyko dziatalnoSci pozabankowe;j?

Przed kryzysem gospodarczym niektore banki braty na siebie zbyt
duze ryzyko sprzedajac kredyty swoim zadtuzonym klientom, co
byto niezgodne z idea odpowiedzialnego pozyczania. (...) Bardzo po-
waznie podchodzimy do udzielania pozyczek w sposob odpowie-
dzialny. Chciatbym takze podkreslic, ze nasi przedstawiciele sa wy-
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nagradzani za raty zebrane od naszych klientow, a nie za udzielanie
pozyczek, w zwigzku z czym nie sg zachecani do sprzedazy pozy-
czek osobom, ktore moga ich nie sptacic. Zaréwno rynek bankowy,
jak i pozabankowy korzysta w gruncie rzeczy z bardzo zblizonych
narzedzi w poszukiwaniu tego ztotego Srodka. W Grupie Internatio-
nal Personal Finance pracujemy w oparciu o zalecenia dwoch gtow-
nych systemow scoringowych: systemu aplikacyjnego, w przypad-
ku nowego klienta, oraz behawioralnego dla aktualnych klientow.
Parametry oceny i kwalifikacja punktowa klienta odbywa sie na
podstawie wskaznikéw stosowanych powszechnie na rynku finan-
sowym. Jednak nasza gtéwna przewage nad konkurencja stanowi
fakt, ze kazda ocena zdolnosci kredytowej jest przeprowadzana in-
dywidualnie z kazdym klientem w jego domu w oparciu o ocene
systemow scoringowych. Takie wyjatkowe podejscie umozliwia
nam zrozumienie sytuacji klienta. W roku 2010 w ramach Grupy IPF
wykonano 120,000,000 wizyt domowych. Ostateczna decyzja
w sprawie udzielenia pozyczki podejmowana jest przez kierowni-
kow po rozwazeniu rekomendacji systemu scoringowego oraz in-
formacji pozyskanych przez przedstawiciela. Przez kilkanascie lat
funkcjonowania na polskim rynku zgromadziliSmy wielomilionowe
bazy danych o naszych klientach dzieki czemu posiadamy unikalng
wiedze.

Jednak nasza gtdwna przewage nad konkurencjg stanowi fakt,
ze kazda ocena zdolnoSci kredytowej jest przeprowadzana in-
dywidualnie z kazdym klientem w jego domu w oparciu o oce-
ne systemow scoringowych.

Jaki jest wptyw Dyrektywy o Kredycie Konsumenckim na rynek?

Generalnie uwazamy, ze jest to bardzo potrzebna regulacja, szcze-
golnie z perspektywy klienta. Ustawa zapewni mu np. prawo do
rzetelnej i petnej informacji o produktach finansowych, z ktérych
chce skorzystac. Miejmy nadzieje, ze era umow sporzadzanych
drobnym drukiem i ,gwiazdkach" odejdzie juz na dobre do lamusa.
Provident patrzyt w przysztoS¢, a wiele z rozwiazan pro-klienckich
wdrozyliSmy na dtugo przed wprowadzeniem Dyrektywy. Od 2010
roku funkcjonuje w firmie Karta Klienta, ktéra ma na celu dostar-
czenie klientowi przejrzystej informacji o ich prawach i obowigz-
kach zwiazanych z podpisaniem umowy o pozyczke gotowkowa.

John Harnett, Dyrektor Zarzadzajacy, (1.55)

John Harnett dotaczyt do Zarzadu International Personal Finance
plc w 2007 roku jako Gtowny Dyrektor Operacyjny (COO). Wczesniej
John Harnett pracowat na stanowisku Dyrektora Finansowego
w Holliday Chemical Holdings plc oraz w Allied Colloids plc
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—\Barometr Providenta

Na wakacje wybierze sie co trzeci Polak o Srednich i nizszych dochodach

Provident rozpoczat cykliczne badania ankietowe ,,Barometr Provi-
denta”, ktore majg pozwolic na lepsze zrozumienie zachowan i de-
cyzji finansowych Polakdéw. Badanie przeprowadzane jest na repre-
zentatywnej grupie klientow firmy za pomoca ankiet telefonicznych.
W pierwszym badaniu klienci byli pytani: czy, dokad i za ile planuja
pojechac w tym roku na wakacje.

Provident obstuguje aktualnie 782 tysiace klientow w catej Polsce,
a grupa potencjalnych klientow szacowana jest na kilkanascie mi-
liondw Polakow. Wyniki tego badania pokazuja wiec prawidtowo-
Sci i zachowania, ktére moga by charakterystyczne dla Polakow
o Srednich i nizszych dochodach. Badanie zostato przeprowadzone
na reprezentatywnej grupie 427 klientéw Provident Polska. Osoby
ze Srednim i wyzszym wyksztatceniem stanowity 44% ankietowa-
nych, z zawodowym i podstawowym 54%. W ankiecie mieszkancy
wsi stanowili 28%, matych miast do 50 tysiecy mieszkancow — 37%,
a miast powyzej 100 tysiecy — 35%.

35% klientéw Providenta planujacych wyjazd na wakacje sfinansuje
go z oszczednosci. Troche mniej, bo 29% ankietowanych, urlop opta-
ci z biezacych wptywow. 27% badanych zdecyduje sie na wziecie
pozyczki w celu sfinansowania wakacji. Tylko 7% zamierza skorzy-
stat z pomocy finansowej rodziny i najblizszych. 76% wszystkich
ankietowanych nie planuje specjalnych wydatkow na urlop.

Wsrdd os6b, ktore zdecydowaty sie na wakacje, 41% respondentow
przeznaczy na nie powyzej 1800 zt. 17% ankietowanych planuje
poSwieci¢ na ten cel od 600 do 1200 zt. Az 16% nie potrafi odpo-
wiedzieg, ile pieniedzy przeznaczy na urlop. 9% ankietowanych za-

( Blisko co trzeci ankietowany przez Providenta klient juz wie, ze
w tym roku na pewno pojedzie na wakacje (30%). Okoto 65% na
urlop sie nie wybiera, a tylko 5% jeszcze nie ma sprecyzowanych
planéw. Zdecydowanie bardziej zainteresowane wakacjami sa
osoby majgce dzieci w wieku szkolnym —w tej grupie odsetek pla-
nujacych wyjazd dla dzieci wynosi 50%. Tak wynika z badan prze-

prowadzonych przez Provident Polska na grupie 427 klientow.

—_ Dziatalno5¢ spoteczna

Skad wezmiemy na to pienigdze?

Jak sfinansuje Pan(i) wakacje?
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lle wydamy na wakacje?

Jaka kwote planuje Pan(i) wyda¢ na
urlop i wakacje?
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powyzej 1800

nie wiem

brak odpowiedzi

deklarowato, ze wyda na wakacje od 1200 do 1800 zt. 12% planuje
wydatki ponizej 600 zt.

Ponad potowa ankietowanych nie posiada dzieci w wieku szkol-
nym, ale rowno potowa tych ktérzy je majg zadeklarowato, ze za-
planowata dla nich wyjazd wakacyjny.

V edycja programu Akademii Rodzinnych Finansow w nowej odstonie.

Provident stawia na wspotprace z NGO-sami

Po czterech latach prowadzenia programu ,Akademii Rodzinnych
Finansow"” wiasnymi sitami, Provident postanowit zmienic for-
mute i rozpoczat realizacje warsztatow edukacji finansowej we
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Dzieki nim uda sie
dotrzec do mniejszych miejscowosci i Srodowisk, dla ktorych ta
edukacja jest szczegolnie potrzebna.
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Partnerskie organizacje pozarzadowe zostaty wytonione w dro-
dze konkursu ,Edukacja finansowa dla spotecznosci lokalnych”.
Kapituta, sposrod 23 nadestanych zgtoszen, przyznata granty
w wysokosci 5000 zt dla szeSciu organizacji, ktore wykazaty sie
najwiekszym doSwiadczeniem oraz potencjatem w realizowaniu
projektow edukacyjnych dla spotecznosci lokalnych.

Partnerskie organizacje pozarzadowe, ktore realizujg od biezgcego
roku warsztaty ,Z kobietami o finansach” w ramach V edycji Aka-
demii Rodzinnych Finanséw to:

1. Opinogorskie Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych (woj. mazo-
wieckie) — podejmuje dziata na rzecz 0s6b narazonych na wyklu-
czenie spoteczne ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb ubogich
oraz niepetnosprawnych.

2. Fundacja Pomocy Dzieciom i Mtodziezy .Barka” (woj. podkarpac-
kie) - skupia sie gtownie na realizacji edukacji w sferze rozwoju
kompetencji osobistych i spotecznych, rozw6j umiejetnosci infor-
matycznych, innowacyjnego zachecania dzieci i mtodziezy do po-
szerzania wiedzy z zakresu nauk Scistych.

3. Fundacja ,Koliber” (woj. dolnoslaskie) — wspiera rozw6j wspol-

not i spotecznosci lokalnych oraz przeciwdziata wykluczeniu spo-
tecznemu.
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4. Liga Kobiet Polskich Oddziat Terenowy w Elblagu (woj. warminsko-
mazurskie) — dziata na rzecz rownouprawnienia kobiet w zyciu
spotecznym, zawodowym i politycznym.

5. Stowarzyszenie Aktywnej Pomocy Rodzinie ,Alternatywa” (woj.
opolskie) — przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu i marginali-
zacji 0sob uzaleznionych od narkotykow, niepetnosprawnych oraz
bezdomnych.

6. Fundacja ,Nadzieja dla Rodzin" (woj. kujawsko-pomorskie) — sku-
pia sie na pomocy rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej.
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